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Los Abusos sexuales a menores junto con el abandono y maltrato infantil son dos grandes males de nuestra sociedad. 

Infoabu es un servicio gratuito sobre información y orientación sobre abusos sexuales a menores, subvencionado por la Conselleria de Bienestar Social de la Generalitat Valenciana siendo la prevención de abusos sexuales, abandono y maltrato infantil un objetivo prioritario para los profesionales.

No es necesario que exista un caso concreto, puede consultar cualquier duda en general;  solicitar información sobre: ¿Cuáles son los indicadores de que un niño o niña puede estar siendo abusado?, ¿Cómo actuar?,. ¿Qué pasos hay que dar cuando se tienen noticias de que esto ocurre?, etc. Para tal caso en todo momento está al servicio un equipo de profesionales psicólogos y psicólogas especialistas en sexología quiénes atienden a familiares por vía telefónica en el teléfono 902222245, pudiendo los profesionales acudir tras cita previa al servicio.
En la presentación vamos a desglosar los datos extraídos durante estos dos años de experiencia, cómo actúa el servicio en todo momento, que tipo de actividades hemos realizado y las conclusiones de los datos extraídos. Éstos están basados en información referida por las personas que solicitan información. Estos datos, aunque tienen un alto grado de fiabilidad, atendiendo indicadores de veracidad, están basados en la sospecha y no en la constatación diagnóstica de los hechos.

El servicio de INFOABU puso en marcha ya en 2001 una hoja Web que contiene información sobre abusos sexuales en general y sobre las características del propio servicio de INFOABU, teniendo una media de 20 visitas diarias, siendo un dato importante para una Web tan especializada.
A los profesionales que lo solicitan, se les da cita para orientarles en los casos concretos que plantean. Durante el ejercicio de 2002 se han mantenido 16 entrevistas con profesionales para su orientación y asesoramiento en los diferentes casos y dificultades que se les plantean.
